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INTRODUCCION

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) fue creado el 14 de abril de
1961 mediante la Ley N°2726, con el objetivo de “dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar
normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacion de aguas negras y
residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los sistemas de
alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional”, segun lo establece el
Articulo 1° de dicha ley.

Basado en este mandato de Ley, La Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, con el
apoyo metodolégico de la Direccion de Planificacion Estratégica, han venido impulsando un
programa integral de mejoramiento de la funcién de Planeamiento, con el propésito de
alinear la gestion institucional con las expectativas y necesidades de los diferentes
segmentos de usuario, asi como, con las prioridades del Gobierno de la Republica.

Dentro de este marco, el AyA cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, en el
que se tomd en cuenta:

1- Que las Organizaciones estan sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de la
sociedad, por lo que deben considerar sus expectativas y responsabilizarse de los impactos
gue sus actividades ocasionen en la sociedad y el ambiente.

2. Que las Organizaciones son mas conscientes de la necesidad y beneficio de un
comportamiento socialmente responsable que contribuya al desarrollo sostenible en sus tres
dimensiones: econdmica, ambiental y social.

3. Se reconoce la necesidad de asegurar ecosistemas, la equidad social y la buena
gobernanza, como areas criticas para evaluar el desempefio de las organizaciones.

Ademas, tomando en cuenta la Vision del Gobierno en su Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 Alberto Caras Escalante, donde se menciona que las “Acciones del estado deben ser
coincidentes con las aspiraciones ciudadanas y estar orientadas a generar valor publico”,
el AyA ha considerado dentro del proceso de elaboracién del Plan los siguientes aspectos:

. Propiciar un enfoque de sostenibilidad ambiental y gestion del riesgo.

. Fomentar y facilitar la participacién activa de la ciudadania en la construccion de las
soluciones.

. Promover la gestién por resultados, expresada en términos de transparencia,
efectividad, oportunidad y responsabilidad de la accién publica.

. Fortalecer la planificacion en las dimensiones sectorial y regional (desarrollo
comunitario) y la articulacion interinstitucional, como condicién necesaria para el uso
eficiente de los recursos.
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Conocedores de que la actividad basica del AyA es la de garantizar el suministro de agua
potable y la recoleccion y el tratamiento de aguas residuales y que sus productos o servicios
son el agua para consumo humano, la recoleccién y tratamiento de las aguas residuales, la
asesoria técnica y la emisiéon de normativa, se concluyé que la misién del AyA se enmarca
dentro de tres ambitos de gestidén basicos:

De operacion directa de sistemas
De operacién delegada de sistemas
De Rectoria Técnica

Es asi como el AyA elabora el Plan Anual Operativo 2018 (POI) tomando como base, el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 Alberto Cafas Escalante, y el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020.

En cumplimiento al articulo 23 de los “Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica
en el Sector Publico en Costa Rica 2018”, el 15 de mayo se remiti6 a los entes rectores el
Plan Anual Operativo 2018 y la solicitud del dictamen de vinculacién con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Se adjuntan los oficios de vinculacién siguientes:

Ministerio de Salud: DM-3700-2017
Ministerio de Ambiente y Energia: DM-532-2017
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social: MDHIS-082-06-2017

Con oficios GG-2017-01320 y 01322, se remitieron los dictamenes a la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria y a la Contraloria General de la Republica.

Importante indicar que el Plan Operativo Institucional (POI) 2018 que se presenta, tiene
cambios en cuanto a montos presupuestarios de acuerdo al presupuesto a aprobar por la
Junta Directiva del AyA.

Algunas actividades de la ficha técnica del POl se eliminaron segun priorizacion del

presupuesto y se incluye el Plan Operativo del Programa Bandera Azul, que no se incluyo en
el documento del mes de mayo. Los indicadores y metas se mantienen igual.

Se presenta en este documento lo siguiente:

Marco Estratégico Institucional
Conformacion Plan Operativo Institucional 2018 (POI 2018)
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Los programas presupuestarios que conforman el POl 2018 son los siguientes:

Programa 01: Administraciéon Superior y Apoyo Institucional
Programa 02: Operacién, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto

Programa 03: Inversiones
Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacién de Alcantarillado

Programa 05 Inversiones
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I. Marco Estratégico Institucional
1. Misidon

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma comprometida con
la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo econémico y social del pais.”

2. Visién

“Ser la institucion publica de excelencia en rectoria y gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento para toda la poblacion del pais.”

3. Valores

Respeto: Actitud de los funcionarios a considerar y atender a las personas,
salvaguardando su dignidad y la nuestra.

Responsabilidad y compromiso: Actitud de los funcionarios a observar el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, en la ejecucion de las funciones
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y el resguardo de la
hacienda publica.

Solidaridad: Compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades de la
sociedad y los usuarios.

Excelencia: Compromiso de los funcionarios con el mejor desempefio, con miras a
lograr el mas alto nivel de competitividad y productividad en cada una de nuestras
actividades.

Transparencia: Valorar y revaluar la funcion de servidor publico y rendir cuentas a los
ciudadanos sobre el destino de los fondos de la Institucion y en particular hacia los
usuarios y consumidores del servicio publico, brindado con eficacia y eficiencia.

Espiritu de servicio: Disposicion y actitud positiva, con compromiso, diligencia y
cercania con nuestros usuarios y compaferos de trabajo, para asumir el logro de la
mision, vision y objetivos institucionales.
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Il. CONFORMACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI) 2018
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PROGRAMA 01: ADMINISTRACION SUPERIOR
Y APOYO INSTITUCIONAL
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PROGRAMA 02: OPERACION, MANTENIMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE ACUEDUCTOS

11
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\

San Jose 31 de mayo del 2017
iy DM 532-2017

_ REPUBLICA DE COSTARICA . I
<. . .z - e . [ .

i Ebzilﬁaagd del Ministno B : . e
. ¢ |

‘Sefiora RS ' : ‘ ‘ o 'i'“ a1 jﬁngw

1 PRESIDENGIA BJECUTIVA
k

Yamileth Astorga Espeleta vy e "
Presidenta Ejecutiva « | : i . Recibidor zrlvza Rodas .
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados ‘ o /1070

Estlmada sefiora:

En respuesta a Oficio PRE-2017-00428 clei 17 de mayo del 2017 y en cumpllmlento con

lo establecido en el articulo 4 de la Ley 8131 de la Administracién Financiera de la
" Republica y Presupuestos Publicos y los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para

la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) 2018, se ha procedido al anal|3|s ,

de Ia Matriz Anual de Progfamamon y Presupuesto (MAPP) de sy Instntucuon

En Ia programaclon contenida-en Ia MAPP 2018 de su Institucion, se mcluye metas
institucionales que contribuyen' directamente al logro de- las metas establecidas en el
PND 2015-2018, "Alberto Cafias Escalante”.

‘Realizado el anélisis respectivo, se concluye que esa MAPP 2018 cufnpie con los

requerimientos establecidos. en los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la

E Plamflcacfon Programacnon PresupuestanaySegunrnfentoy Evaluacion Estrateglcas en
el Sector Publico en Costa Rica y los cr’(terlos de vinculacion” establecidos (ver
~ documento adjunto) ) ’ : .

Por lo anter!or se - dlctamma que la programacion establecida en a’ MAPP 2018 del
Instituto, Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A y A), esta en concordancia
con lo establec:do en el PND 2015- 2018, “Alberto Cafias Escalante" Por tanto, se brinda
el aval de vinculacioén, . .

. Cordialmente,

l’Bw&s" Qﬂ\\“\ 8

Dr EdgarE Gutiérrez Espeleta
. Mmsstro

Cc: Olga Marta Sanchez Oviedo. Ministra MIDEPLAN.
Marjorie Morera Gonzalez. Directora General DGPN.
_ Maria Virginia Cajiao. Secretaria Sectorial, SAEM y- OT. .
- German Guerra Vargas DlreGCIon de Planificacion MINAE
~ Archivo .

ES

‘.

. Tel. (506) 2257-5456/2257-0922 ext. 1162 6 1163 © Fax (506) 2257-0697
Apdo. Postal 10104-1000 San José, Costa Rica
Correo electrénico: mmﬁmmmﬁmxn_aa.g&_l
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Instrucciones:
1 Lea con atencion cada item de este formu[ano

2. Si ef'requisito de vinculacion enunmado se cumple de acuerdo con la documentacnon ‘

presentada a la Rectoria del Sector del POl 2018 de la Institucién ligada a este dictamen
~»marqug con una X la casifla "Si". Siel requisito de vinculacion no se cumple o no aplica,

marque ‘con una X las casullas correspondientes (NO /NO APLICA) .

3. Describa en la columna de "Observac:ones" una explmacnon razonada cuando en !as
_casillas de respuesta de cada item se ha conSIgnado la respuesta No o No Aplica.

4. AI fmal del- formuEarlo se debe md[car la hora y la fecha en que se éiaboro el dictamen,
los nombres, las firmas y el cargo dé las personas que participaron en el proceso. .

1. En la programacion anual contenida en
la MAPP seg incluyen un programa o
proyecto institucional y una meta- X
institucional, lo cual es coincidente con o ' : . ;
los compromlsos establecidos en el PND ' S
. “para el 2018.

|2. Hay :consistencia ‘entre los siguientes

componentes del PND establecida en la
MAPP (a excepclon de la linea base,
indicador y meta cuyando e;ecutan dos 0

més mstltucmnes) S L _ o
| Pilares y/o Ejes trasversaies de Goblerno ' -

Objetivos sectoriales

Nombre Programa/Proyecto

¥

Ré§ultados del programa/proyecto

Indicador del programa/proyecto

Linea base»“det indicador.

“ Meta del periodo del PND

o

Meta'anual

-

< | x| x| x| x| x|

-

" Cobertura g’eograf'ica_ ¥ _ | . T SR

X
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3. La programacion del POl 2018  fue
disefiada en el formato de la MAPP segun
lo establecen los lineamientos técnicos y
metodolégicos  para la  planificacion,

programacion, presupuestacion,
seguimiento y evajuacion estrateglca enel
sector.publico en Costa Rica.

4. Se incluye el contenido presupuestario
‘| para las metas institucionales vinculadas
al PND y su respectivo, COdIgO y progfama
presupuestano '

¢

5 la esti'macron anual de los recursos.

de colones.

’

: e

presupuestarios se presenta en mmones J

Una vez que la

Contralorfa

General de la
Replblica '
apruebe - el

presupuesto de A
y A. se estaria
conociendo . el
presupuesto real|
para el afo 2018:
Por lo .. anterior
hasta enero 2018
se sabria si hay
que hacer ajustes
a la estimacion de |
recursos

| presupuestarios o

a las metas.

APP es posible realizar el seguimiento

6. Con la programacion estableciida enlal -

del cumplimiento de las metas del PND. - |

Fecha de reallzaozon 29/mayo/2017
“Hora 8 a.m.

Humberto Cerdas Brenes Oficialia Mayor-Dtrecmon Ejecutlva.
- Marfa Virginia Cajiao. Secretaria Sectorial, SAEM y OT. -
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~===="~
V¢/~/f %‘/..' A
Alcodcotos sy SMondonnidBocos
PRESIDENCIA EJECUTIVA 17 de mayo del 2017 18/HBY/ 2057 Pl 08
PRE-2017-00428 .. @W
ss.?aﬁz?: 5F KIHISTRD '
Doctor .
Edgar Gutiérrez Espeleta @/@ ok &'
Ministro Rector X3 { < {F}(
Sector Ambiente, Energia, Mares y Ordenamiento Terr?ionel v
8. ¢.200
Estimado sefior: T oo
Qrdeo
1220 .

En atencién al correo electrénice de la Mse. Virginia Cajiao Jiménez, Eniace Sectorial de
Ambiente, Energia, Mares y Ordenamienio Territorial,” recibido el 9 de mayo 2017 y
conforme a los lineamientos correspondientes, le remito CD con el Plan Anual Operativo
{POI 2018) en el que se incluyen las matrices MAPP y Fichas Técnicas correspondientes
a los compromisos del AyA en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) de este Sector,
segln se detalla a continuacién:

- Objetivo Sectorial: Mejorar la calidad de los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento brindado por las organizaciones comunales.
Programa Fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua (Paginas de la 18 a
la 20).

- Objetivo Sectorial: Asegurar el aprovechamiento 4piimo del Recurso Hidrico en
la Provincia de Guanacaste, para satisfacer las demandas del recurso por parte
de las distintas actividades.

Programa Integral para el abastecimiento dc Agua para Guanacaste (Pacifico Norte),
{P3ginas de la 48 a la 51). .

Actualmente el AyA se encuentra en el proceso de formulacion de Planes y Presupuesto
para el 2018, por lo que el POI gue se remite puede sufrir cambios, no en sus objetivos e
indicadores, pero si, en los recursos estimados para el cumplimiento de estos.

Sefior Ministro, quedamos a sus ordenss para lo que desee ampliar, por lo qgue le ruego
comunicarse a la Direccién de Planificacion, a los teléfonos 2242-5110, 2242-5111,

correo electrénico planificacion@aya.go.cf.

€ ACUE,
e‘*“sclAE e,
Atentamente, ST e,
ik Ot Ef &g
U
amileth Asiorga ‘Espeleta
Presidencia Ejecutiva
C.  Msc. Virginia Cajiao Jiménez, Enlace Sectorial, MINAE it .\

Lic. Humbetto Cerdas Brensss, Direccion de Planificacion MINAE — Q‘\QV\ (QL)LT fa U(,(% SN
José Alberto Moya Segura, Gerencia General -
Natalia Vega Santana, . Gerencia General
James Phillips Avila, Direccién de Planificacion
Archivo

Gl 22425012 [/ Fow: 2242-5025
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AVAL MINISTERIO DE SALUD
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>

Republica de Costa Rica
Ministerio de Salud

Despacho del Minlstro

DM-3700-2017
o1 de junio de 2017

Sra.Yamileth Astorga Espeleta.
Presidenta Ejecutiva
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (AyA)

Estimada sefiora:

Para lo que corresponda y en cumplimiento de los articulos 22 y 23 de los
LINEAMIENTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS PARA LA PLANIFICACION,
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA, SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION ESTRATEGICA
EN EL SECTOR PUBLICO EN COSTA RICA, se le informa que la Matriz de Articulacién
Plan Presupuesto (MAPP) 2018 de la institucién a su cargo, estd vinculada con el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Agradeciendo su atencign de siempy,

Se suscribe,

Dr. Fernando LYorcg Castro
Ministro de Salud
Rector en Salud, N

L

C: Sra. Olga Marta Sdnchez Oviedo, Ministra de Planificacién y Polltica Econdmica

tricién y Deporte

Apdo. 10.123-1000, San Jos¢, Costa Rica Tel.: (506) 2223-0683 Fax: (506) 2255-2594

“85 aflos protegiendo su salud”
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AVAL MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO E
INCLUSION SOCIAL
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Il I Despacho
Ministerio Desarrollc Humano e

COSTA RICA inclusién Social

San José 07 de junio, 2017
MDHIS 082-06-2017

Sefiora

Yamileth Astorga Espeleta

Presidenta Ejecutiva

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Presente

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento de los “Lineamientos Técnicos y
Metodoldgicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria y Seguimiento y la
Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica”; y con base en el analisis
efectuado a la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) 2018 remitida por el
instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), se verifica que cumple con
la inclusion de las metas y el presupuesto institucionales, vinculados con el PND 2015-
2018, en lo que compete al Sector de Desarrollo Humano e Inclusion Social, para el afio

2018.
Por lo anterior, este Despacho emite el correspondiente: “aval de concordancia de la

Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) presentada por el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA), con [6s compromisos del PND para el aflo 2018”.

Atentamente,

Ces
Archivo
vech

Todo patrane debe estar al diacon los aportés patronales del IMAS, que benelician a las familias en situacion de pobreza.

Cansultar su estado cn la pagina web dot IMAS,; en la sigulcate:direcaidng
http:iwwwirnas ga.criservicios it ehraint for_tributaria/deudas_ pstronos ot

97



